ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL LOCAL JOSENI

HOTARARE
pentru aprobarea modelului contractului
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare

Avind in vedere:

Referatul de aprobare nr. 7713/2021 al primarului Comunei Joseni:

Raportul de specialitate nr, 2/2022 al Compartimentului urbanism din cadrul aparatului
de specialitate al Primarului comunei Joseni;

Tindnd cont de:

Prevederile art. 120 alin.(1) art. 121 alin. (1) si alin, (2) din Constitutia Roméniei,
republicata:

Prevederile art. 3 si 4 din Carta europeand a autonomiei locale. adoptatd la Strasbourg
la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr, 199/1997:

Prevederile art. 7 alin. (2) din Codul civil, republicatd, eu modificarile s1 completarile
ulterioare;

Hotardrea Consiliului Local Joseni nr. 82/2020 privind aprobarea Studiului de
oportunitate, delegarea gestiunii serviciului de alimentare cu apa si canalizare al Comunei
Joseni, citre S.C. Aquaserv Maros S.R.L., a Regulamentului si a Caietului de sarcini al
Serviciului de utilitate publica de alimentare cu apd si de canalizare din Comuna Joseni si
Comuna Suseni;

Contractul de delegare a serviciilor publice de alimenatre cu api si canalizare incheiat
intre ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA DE UTILITATI PUBLICE
PENTRU SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE SAQUASERVY
MAROS - MURES, (in numele si pe seama unitétilor administrativ-teritoriale, Comuna Joseni
gi Comuna Suseni) si  S.C. AQUASERV MAROS SR.L. inregistrat sub numirul
4/2/14.01.2021;

Avizul Consiliului Concurentei nr. 14492/02.12.2020;

Avizul ANRSC nr. 912277/2021;

Avizul comisiei de specialitate activitati economico-financiard din cadrul Consiliului
Local al Comunei Joseni nr. 3/2022;

in baza prevederilor:

- art. § alin. (3) lit. i), art. 9 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. d) din Legea nr. 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare:

-art. 30 alin.(1) si art. 31 din Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, republicatd, cu modificirile §i completarile ulterioare:

-Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare:

-prevederile Legii nr, 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicatd, modificati si completati; Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia publicd, cu completirile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 129 alin, (1), alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. n). art. 139 alin, (1)
coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificirile si completirile ulterioare:



HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd modelul contractului de furmizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apd §i de canalizare conform anexei nr. 1, care face parte integrantd din prezenta hotarire.

Art.2. Prezenta hotardre se comunicd, primarului Comunei Joseni si Institulie
Prefectului - Judeul Harghita, S.C. Aquasery Maros SRL gi se aduce la cunostin{d publica prin
afisarea la Primdrie, precum §i pe pagina de internet www.joseni.ro .

Nr. 3 din 06.01.2022
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Anexa nr. 1 la H.C.L. nr. 3/2022

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
Nr e, din data ...../vceiidvivivnnnns
-madel-

PARTILE CONTRACTANTE

L1.  AQUASERV MAROS SRL cu sediul social in com. Joseni nr. 482/A, cod postal 537130 jud. Harghita, CUI
42793270, J19/282/2020, cont bancar IBAN RO330TPV260001277392R002, deschis la OTP Gheorgheni, tel
0740192937, e-mail aquaservmaros@gmail.com, reprezentat prin Totpdl Liszlo. administrator, in calitate de
Operator,

5i

1.2. UTILIZATOR PERSOANA JURIDICA

SOCIETATEA COMERCIALA 0/ PFA o/ Tl of CABINET MEDICAL 0/ PROFESIONIST LIBERAL o
INSTITUTIE PUBLICA o

S Seditl TN ooy, ST oo T cdude o onr de inregistrare la
Registrul  Comertului PRI | = 1 sRassEA R saG st Ahelefon
adresi e-mail G s [BAN
deschis la
................................................................... o TEPrEZEntatd Prin ..ooovvervivemsosniisinncsssnsnisennecennnn, aviind funciia de
UTILIZATOR PERSOANA FIZICA [
D-nall, Hrmsnes ey GUAOMHGTIUL N Loy B oo
DO oy JURE mvntisstonn , identificat prin C.1 seria ooy 8. e, SO e s s s OO
IBAN o s S i A eschiS a T 1~ 111411 [ E R s | e -1

oo 1| e e
in calitate de Utilizator,

au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu
respectarea urmitoarelor clauze:

OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de:

a) alimentare cu apd potabila. o

b} canalizare ape uzate, o
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua interioard a
utilizatorului, afatd pe proprietatea acestuia si refeaua publica, situatd pe domeniul public, care este constituitd de
contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv ciminul de racord pentru sistemul de
canalizare.
1.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu apa, s
ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din
anexa nr. 1 la contract,
2.4, In cazul contoarelor montate pe domeniul publie, punctul de delimitare a instalatiilor de alimentare cu api
este robinetul de dupd contor (in aval), In acest punct instalajiile aflate in proprietatea sau in administrarea
Utilizatorului se brangeazi la rejeaua de distributie aflati in proprietatea unitatii administrative teritoriale, administrata
te Operatorul de servicii (de reguld la limita de proprietate situatd intr-un cémin de racord). Robinetul, respectiv
conducta si instalatiile in aval de contor apartin Utilizatorului.
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2.5. In cazul in care contorul este montat pe proprietatea privati a Utilizatorului, punctul de delimitare sc
stabileste astfel:

) conducta de la limita domeniului public pdni la robinetul/vana de inchidere montati inaintea contorului

apartine Utilizatorului.
b) robinetul/vana de inchidere din amonte si contorul apartin Operatorului:
¢) robinetulivana de inchidere montatd dupi contor (in aval), conductele i sistemul de distributic interioara
aparfin Utilizatorului,

2.6. Punctul de delimitare dintre instalatiile interioare de canalizare $i reteaua publicd de canalizare se face prin
primul camin de racord in sensul de scurgere a apei uzale situate pe domeniul public, care este prima componenta a
refelei publice.
2.7. Prestarea altor activititi conexe serviciului. dincola de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fafd de prevederile prezentului contact,
2.8. Prezentul contract s-a incheiat pentru numirul de persoane specificat in anexa nr, 2.
2.9. In anexa nr, 3 la contract sunt mentionate preul, tariful si legislatia aplicabila serviciilor contractate.
2.10. In anexa nr. 4 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea
apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu §i debitul asigurat, precum si condiiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semndirii contractului.
Durata
3.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator §i utilizator pe durati nedeterminata,
3.2. Incetarea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate catre operator si doar dacd nu mai utilizeaza serviciile operatorului la adresele de consum contractate.
Drepturile i obligatiile operatorului
4.1. Operatorul are urmiitoarele drepturi:
4.1.1. sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;
4.1.2. s aplice penalitiifi egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen;
4.1.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;
4.1.4. si inifieze modificarea i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori
de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;
4.1.5. sd aibi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a funetiondrii, infegritdtii sau pentru debransare, in caz de pericol de
avarie a acestora, precum si la contor, daca sc afli pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii. verificirii
metrologice sau integritd(ii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului:
4.1.6. sii stabileased conditiile tehnice de brangare sifsau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenti;
4.1.7. si desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate faira obfinerea avizelor legale $i si sesizeze autoritagile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului
public de alimentare cu api si de canalizare:
4.L.8. sit intrerupa furnizarea apei, numai dupi 5 zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a unei notificiri
constand in comunicarea scrisd facutd de operator §i transmisi prin curier sau prin scrisoare recomandatd adresata
utilizatorului, in urmétoarele situatii:

a) neremedierii defectiunilor interioare §i prin aceasta se prejudiciazi alimentarea cu api a altor utilizatori:

b) mneachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarire judecitoreasci
definitiv, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localitililor, aflate in administrarea lor;

¢) impiedicrii delegatului Tmputernicit al operatorului de a controla instalajiile de utilizare, de a monta, verifica,
inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalajiile administrate de
operator, cind acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;
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d) brangirii sau racordirii, fira acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui utilizator ori
schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor luerari de reparatii capitale, reconstruiri. modificiri,
moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare:

¢) la cererea utilizatorului;

f) contractul de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este pe numele altei
persoane [izice sau juridice decdt al celei care detine de drept locul de consum:

#) dupi pronuntarea unei hotiriri definitive a instantelor de judecati in caz de neplatd a pretului serviciului;

h) utilizarea neautorizati, fird aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de furnizare/prestare a
serviciilor de utilititi publice;

4.1.9. s verifice si si constate starea instalaiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespunda prescriptiilor
tehnice avute In vedere la incheierea contractului de bransament:

4.1.10. s aplice penalitafile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in reteaua publici
de canalizare ape uzate care depisese concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

4.1.11. sa suspende sau sid limiteze furnizarea/prestarea serviciilor eitre utilizator, fara plata vreunei
penalizari, cu un preaviz de 5 zile, cu exceptia situatiilor de for{d majord, cind preavizul poate fi sub acest termen, in
urmitoarele cazuri:

a) neachitarea notelor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o  hotdrare judecatorcasca
definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori instalatii aferente infrastructuri
edilitar-urbane a localitatilor, aflate Tn administrarea lor:

b} utilizarea neautorizatii, fari aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de furnizare/prestare a
serviciilor de alimentare cu api si de canalizare;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de mésurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de furnizor, cdnd acestea se afla pe proprietatea utilizatorului:

d) brangarea ori racordarea firi acordul operatorului la rejele publice sau la instalatiile altui wtilizator ori
schimbarea, [ira acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari,
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare.

4.1.12. sa suspende contractul de [urnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa i de canalizare in situatiile in
care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa previzute la pet. 4,1.8 it a) si‘sau b) si/sau 2) nu sunt
indeplinite condiiile de reluare a furnizarii serviciului, Pentru reluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va
factura, pentru toatd durata de intrerupere, o coti reprezentind 30% din ultima facturi emisa de operator atit pentru
apd, cat si pentru canalizare i contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toati aceasti perioadd, la
care se adauga costurile lucrarilor de sistare/intrerupere i rebransare.

4.1.13. si limiteze sau sii intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, fard plata vreunei penalizari sau
preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viafa sau sinditatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale:

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

¢} pentru executarca unor manevre si luerfiri care nu se pot efectua fird intreruperi;

4.1.14. sd stabileascdi lucriri de revizii, reparatii si de intrejinere planificate la rejelele si la instalagiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api §i de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa astfel incit
perioada §i numarul de utilizatori afectati sa fie ¢it mai mic:

4.1.15. sa preleveze probe de apd vzata din ciminul de racord al Utilizatorului.

4.1.16. sa sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos, d istrugeri ori degradiri
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare, precum si in cele care
constituie contraventie, potrivit prevederilor legale in domeniu,

4.1.17. si opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fird instiintarea
prealabild a utilizatorului si fird si i§i asume raspunderea fajd de acesta, in cazul unor avarii a céror remediere nu
suferd amanare, dacii aceste avarii pot produce pagube importante, aceidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor
interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului public de alimentare cu apa sifsau de
canalizare:
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4.1.18. sa restrictioneze alimentarea cu api a utilizatorului, pe o anumitid perioadi, cu instiintare prealabili,
fard sd Isi asume vreo raspundere fald de acestia, in cazul in care:

a) apar restrictiondri justificate la sursa de apa,

b) la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacitifi din cadrul sistemului public de alimentare cu apa

siu de canalizare.

4.1.19. sa prelucreze datele cu caracter personal furnizale de utilizator, privind numele 51 prenumele, adresa de
domiciliu i adresa punctului de consum, numaru! de telefon si adresa de e-mail, in scopul facturdrii serviciului de apd
si canalizare,
+.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. sit respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
4.2.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritatile
administratiei publice locale;
4.2.3. s respecte indicatorii de performanti ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii;
4.2.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici i calitativi prevazuti de legisiatia
in vigoare:
4.2.5. i asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectafi;
4.2.6. sii preia apele uzate la parametrii previizuli de normativele in vigoare;
4.2.7. sl efectueze analiza calitativi a apei furnizate:
4.2.8. sii aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau Tn preluarea apelor uzate, in cazul unor lucriri de modernizare,
reparafii $i intrefinere planificate;
4.2.9. si ia misuri imediate pentru remedierea defecfiunilor apiirute la instalatiile sale si si limiteze durata
interventiilor, Constatarea defectiunilor la reteaua publicd de api si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de
la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierca
defecfiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odatd cu demararea lucririlor se
va comunica utilizatorului durata interveniiei. Depasirea limitelor de timp previizute se poate face, in cazuri justificate,
numai prin modificarea autorizatici de construire;
4.2.10. sii suporte despiigubirile datorate utilizatorului pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apej
sifsau in preluarea apelor uzate care depisesc limitele previzute in contract. Pentru intreruperile care depagese 24 de
ore, operatorul este obligat si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de api ale utilizatorului care soliciti o astfel
de prestatie:
4.2.11. sd evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsi in curfl, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu api si canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite n
conditiile legii;
4.2.12. sa exploateze, s intrefina, si repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se suporti de catre operator, Contoarele
instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se demonteazi de operator si
se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererca ulilizatorului. in
interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare
vor [i suportate astfel: de citre operator, dacii sesizarea & fost intemeiatd; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit
a fi neintemeiata;
4.2.13, sii asigure montarea, functionarea si verificarea metrologici a echipamentelor de masurare a consumului la
bransamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;
4.2.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalal la bransamentul utilizatorului. in cazul in care s-a constatal i
este defect, In termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatares defectiunii se face in termen de
cel mult 72 de ore de la sesizare;
4.2.15, sa adued la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa
atasatd facturii:
4.2.16. si ia miisurile necesare, in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deleriorarea contorului sau inundarea
caminului de apometru, pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv s solicite utilizatorului remedierea
defeciunilor la rejeaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
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4.2.17. s nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduca pirtile din construcfii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sil;
4.2.18. sii acorde despigubiri peniru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;
4.2.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalititi platite de acesta;
4.2.20. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit
prin contract si si comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executiirii unor luerdri de intrefinere si
reparatii;
4.2.21. sii plateascil toate dauncle provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anund utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupd intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lueritoare dupi

indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

4.2.22. sd acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si cantitate
prevazuli in contract, din cauza propriei culpe:
a) nu livreazi apa potabila in conditiile stabilite in contract;
b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform prevederilor din contract:
4.2,23. si reia furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in situatia intreruperii, in termen
de maximum 5 zile lucriitoare de la indeplinirea masurilor din art. 4.1.8, lit. a.b.c : chelwielile justificate aferente
sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestirii serviciului se suportd de utilizator.
4.2.24. sa lase o ingtiinare scrisd, la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceplia cazurilor cind citirea se
face de la distan|d, din care sa reiasi;

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d} cauza care a dus la imposibilitatea citirii:

4.2.25. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometry, operatorul are
obligafia ca pina la data limita de emitere a facturii sa:
a) poleascd caminul de apa;
b) citeascd contorul de api;
¢) saremedieze defectiunea care a ficut posibili inundarea caminului:
d) sd emitd factura pe baza citirii efectuate:
4.2.26. in cazul Tn care operatiile previizute la punctul precedent condue, din motive justificate, la emiterea
facturii dupd data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu
menfionat in facturd, regularizarea efectuindu-se in factura urmitoare:
4.2.27. i nu procedeze la incetarea, suspendarea sau limitarea furnizarii/prestirii serviciilor, in cazul existentei
unui litigiu eu privire la executarea obligatiei de platd a pretului acestora, pind la pronuntarea unei hotirdri definitive a
instantelor de judecatd competente.
Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
5.1.1. sa utilizeze liber si nediscriminatorin serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in condijiile
prevazute in contract;
5.1.2. sa conteste facturile cind constatd diferenfe intre consumul facturat si cel realizat, in termen de 5 zile
calendaristice de la primire;
5.1.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din valoarca
facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor punctului 4.2, subpunct 4.2.4,

b) neanuntarea intreruperilor, conform punctului 4.2.subpunct 4.2.8., sau depasirea limitelor de timp comunicate;
S.1.4. sii beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistriirii defectucase a contoarclor:
5.1.5 si participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal. cit si la prelevarea probelor de apd
deversate;
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5.1.6. si primeasci rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligafii contractuale;
5.1.7. sit racordeze in condiiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora
cu api;
5.1.8, sil solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la
brangament;
3.1.9. sii solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu defecte, suspecte de inregistriri
eronate, pe cheltuiala sa. Dacd in urma verificirii metrologice a contorului se constata cit acesta nu se incadreazi in
limitele metrologice admise si Inregistreazd in favoarea Operatorului, costul verificarii se suportdl de ciitre Ciperatorul,
in caz contrar costurile se suporta de citre Utilizator:
3.1.10. sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operator, din culpa acestuia din wrmi, prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau
prevazuli de reglementarile legale in vigoare.
5.L.11. si sesizeze autoritifilor administratiei publice locale competente orice deficien|d constatali in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare §i si faci propuneri vizind inliturarea acesteia,
imbunatatirea activitafii si cresterea caliti{ii serviciilor:
5.1.12. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate:
5.1.13. sa primeasci si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;
5.1.14. sit se adreseze, individual sau colectiv, autoritifilor administratiei publice locale sau centrale ori instanielor
Judecitoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect,

5.2, Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
3.2.1. si respecte normele de exploatare §i functionare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare previzute
de legislatia in vigoare;
5.2.2. sit accepte limitarea cantitativi sau intreruperea temporard a furnizirii/prestarii serviciului peniru execulia
unor lucriiri prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare:
5.2.3. sii respeete in punctul de descarcare in refeaua de canalizare condifiile de calitate a apelor, potrivit normelor i
normativelor in vigoare;
5.2.4. s asigure integritatea sistemelor de misurare i accesul operatorului, in conditii de igiena si securitate, la
contor pentru efectuarea citirilor, verificrilor, precum si pentru operatiile de intrefinere si de interventii, in cazul in
care caminul de brangament si/sau contorul de apé se afla pe proprietatea utilizatorului;
5.2.5, si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. lzolarea instalaiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor;
3.2.6. sd nu foloseascd in instalafia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin bransamentul
de api;
5.2.7. s ia miisuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, pivnitelor, bailor, curtilor, prin montarea de clapete de
refinere sau vane pe coloanele de scurgere, asigurind si verificarea, intretinerea i curiitarea acestora. In i psa acestor
masuri, costurile de evacuare a apelor refulate in spatiile enumerate vor fi suportate de Utilizator.
5.2.8. si aducd la cunostintid operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract i a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;
5.2.9. si asigure pentru apele uzate conditiile de descarcare previizute de operator in avizul de bransare/racordare;
5.2.10. si asigure integritatea, intrefinerea si repararea instalagiilor intericare de api si de canalizare;
5.2.11. si solicite incetarea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la instriinarea
imobilului;
5.2.12. 53 nu construiascii sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectit distanfele de sigurania
fajd de constructiile §i instalajiile operatorului aferente activititii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal sa le desfiineze;
5.2.13. sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/presiate, penalitatile de intirziere la
plata, penalitafile de depésire a limitelor admise de lege conform NTPA 002, cit si orice alte despigubiri datorate
operatorului;
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5.2.14. sa asigure delegat Tmputernicit la citirea contoarelor principale, in caz contrar Utilizatorul va afla despre

datele de citire din facturile emise:

5.2.15, si mentind curiifenia si sd intretind in stare corespunzitoare ciminul de bransare unde este montat

apometrul (inclusiv protectia contra inghegului);

3.2.16. si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului §i 8ii pistreze intactd integritatea acestuia, inclusiv

sigiliul de montaj;

3.2.17. sd isi contorizeze sursa proprie de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare interioare

racordate la refeaua publicii de canalizare, notificind operatorul cu privire la contor si solicitind, in acelasi timp,

aplicarea sigiliului de catre acesta din urma. In caz contrar Operatorul va fi in drept sii intrerupa preluarea apelor
lzate;

5.2.18. sd asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al utilajelor

operatorului, necesare desfaguririi activitalii specifice serviciilor de utilitati publice in spatiile ori pe suprafefele de

teren definute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din Jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate
sau de administrare;

5.2.19. sa respecte normele de igieni si sinitate publici stabilite prin actele normative in vigoare;

3.2.20. sa isi asigure rezervi de api pentru incendiu $i necesitafi tehnologice in cazul in care obiectul de activitate

necesild aceasta;

5.2.21. si i asigure prin instalatiile proprii parametrii de calitate ai apei pentru nevoi speciale in cazul in care

obieetul de activitale necesita acest lucru (aparatura medicala, aparate electrocasnice, linii tehnologice speciale, etc.);

5.2.22. si asigure statii proprii de ridicare a presiunii, in cazul in care presiunea asiguratd de Operator nu satisface

necesitatile pentru parametrii de funciionare necesari instalatiilor interioare proprii;

5.2.23, sii ia mésuri conform recomandirilor Operatorului, pentru protectia contra inghetului a instalatiilor de

méisurare din eaiminul de apometru.

5.2.24, sii pund la dispozitia Operatorului o copie conforma cu originalul, a unui extras de carte funciard privind

imobilul deservit si a cirfilor de identitate ale coproprietarilor imobilului deservit.

Stabilirea cantititii de api furnizati si a celei evacuate in refeaua de canalizare

6.1. Data citirii contorului este intre 28 si 10 a fiecirui luni, iar data emiterii facturii este 15 a fiecarei luni pentru

iti|1é1P1'ucedc:Llﬁ.

6.2. In cazul schimbiirii datei de citire a contoarelor, noua dati va fi comunicati utilizatorului impreund cu factura

anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificati,

6.3. Stabilirea cantitifii de apa furnizati si a celei evacuate in rejeaua publici de canalizare se va face astfel:

a) Pe baza inregistririlor contorului de api montat in ciminul de bransament, citit periodic de
reprezentantul Operatorului in prezenta Utilizatorului sau al delegatului acestuia. Neprezentarea Utilizatorului
la citirea contorului nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Utilizatoru] va lua la cunostinti indexul
citit din factura pe care o va primi ulterior;

b) In cazul depistarii unor deficiente la contorul de bransament. Datorate interventici, prin diferite
mijloace, asupra acestuia, de citre Utilizator sau persoane neautorizate, (ruperea sigiliilor, ruperea
inelului de siguranta, etc.), pentru impiedicarea funciionarii sale, facturarea consumul de apd se va realiza in
sistem paugal, retroactiv de la data ultimei verificari metrologice.

¢) In cazul contoarelor constatate defecte, cantitatea apei consumate va fi caleulata din media inregistririlor
contorului in ultimele trei luni.

d) In cazurile in care reprezentantului Operatorului nu ii este asigurat accesul pentru citirea contorului
(neasigurarea accesului de catre Utilizator la contoarele amplasate in subsoluri, pivnife sau cidmine de pe
proprietatea sa; cimine inundate cu apa, sau temperaturi sub -23 grade Celsius), determinarea cantitifii de apa
consumatd se va calcula din media inregistriirilor contorului in ultimele trei luni. Aceste cantitafi se vor
regulariza cu ocazia primei citiri.

6.4. Cantitatea de apa preluati in refeaua publicii de canalizare se stabileste:

|
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a) Cantitatea de apa uzatd deversatii in canalizare de catre Utilizatorul alimentat cu apa din reteaua publica,
va fi egala cu volumul apei potabile consumate in scop menajer, conform HCL nr. /2021 Suseni, HCL
mr. (2021 Joseni. )
b} Pentru Utilizatorul dotat cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuati va i cea efectiv
misurata de acest contor.
¢) Cantitatea de apd uzati deversati de citre Utilizatorul cu surse proprii de apa va [ determinata de
cantitatea de apa extrasi si masuratd de contorul instalat pe sursa proprie, folositd pentru uz menajer. In cazul
in care acesta nu define contor sau contorul este defect. cantitatea de apad uzatd deversati va [i egala cu
velumul apei stabilit in mod pausal,
d) Cantitatea de apid meteorica preluatd in refeaua publici de canalizare menajerd se determingd prin
inmultirea cantitdfii specifice de apid meteoricd comunicatd de AN.M. pentru luna anterioard emiterii facturii,
cu suprafetele totale ale incintelor construite $i neconstruite, declarate de fiecare utilizator, gi cu coeficientii de
scurgere recomandaii de SR 1846-1:2006:
e) Utilizatorii la care o parte din apa potabild consumatii se inglobeaza in produse finite, cantitatea de api
uzald va fi o diferentd stabilitéi pe baza de contorizare efectivi sau breviar de caleul intocmit de proiectant de
specialitale.
I} cazul defectirii contorului de bransament din vina dovedita a wtilizatorului cantitatea facturatid va fi
determinati in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare. la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii
acestuia, !
6.5. La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificirii metrologice periodice. operatorul are obligafia
de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a servicivlui de alimentare cu apd si de canalizare despre
operafiunea respectivi, cu cel pufin 24 de ore inainte de ora la care este programata acfiunea si vor completa un
document in care sunt trecute cel putin:
a) datele de identificare ale operatorului:
b) datele de identificare ale utilizatorului:
¢} datele de identificare ale contorului existent:
d) datele de identificare ale sigiliului existent:
e) datele de identificare ale contorului ce se montleaza;
B)  seria sigiliului cu serie unica de identificare:
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
Pret, tarile, facturare si modalititi de plata
7.1, Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apd §i de canalizare va practica preturile si tarifele aprobale
potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.
7.2, Modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusi Ia cunostinta utilizatorului in scris, mass-media. pagina de web
a operatorului, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref. Ajustarea sau modificarea
tarifelor se va face conform aprobirii prin hotirire de consiliu local st pe baza avizului ANRSC,
7.3. Facturarea se face lunar, in baza prefurilor si tarifelor aprobate si a cantititilor efective determinate sau estimate
potrivit prevederilor contractuale.
7.3.1. In cazul facturirii unor cantitili estimate, regularizarea consumului se realizeazi in luna urmitoare citirii
contoarelor de bransament.
7.3.2. Factura va cuprinde elementele de identificare ale fecirui punct de consum, cantitijile facturate,
preful/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal operatorilor economici
cupringi in anexa nr, 2, cantitatea de api uzata.
7.4. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel mai tirziu pani
la data de 15 a lunii urmitoare celei Tn care prestajia a fost efectuatd. Utilizatorul este obligal si achite facturile
reprezentand contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii
facturilor; data emiterii facturii §i termenul de scadenii se inseriu pe factura,
7.5, Facturile i documentele de plati se transmit de operator la adresa utilizatorului,
7.6. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;
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by cu fila CEC:

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plati convenite de parfi.
7.7. In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul pliifii, se considerd achitate facturile in
ordine cronologica.
7.8. In functie de modalitatea de plata, aceasta se considers electuata, dupa caz, la una dintre urmitoarele date:

a) data certificarii platii de ciitre unitatea bancari a utilizatorului pentru ordinele de plati;

b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

¢) data inserisii pe chitanla emisi de casieria operatorului.
7.9. In cazul in care se constatii ¢i utilizatorul la care anterior a fost sistati furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare fard acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepind cu data de la care exista dovada e a beneficiat de serviciu,
Rispunderea contractuali
8.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligafiilor contractuale prevazute in prezentul contract pirtile
raspund conform prevederilor legale.
8.2, Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiala a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii,
8.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitati de intirziere, d upd cum
urmeazi,

a) penalitifile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligafiilor bugetare, stabilite

conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreaza incepand cu prima zi dupi data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depési cuantumul debitului $i se constituie venit al operatorului.
8.4. Nerespectarea de ciitre utilizator a cond itiilor calitative §i cantitative de desciircare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivii
reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora §i la plata unor penalitdfi si despdgubiri pentru
daunele provocate, in termen de 30 de zile de la data procesului verbal de constatare a nerespectarii conditiilor.
8.5. Refuzul total sau parial al utilizatorului de a pliti o facturd emisd de operator va i comunicat acestuis prin
adresd scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 3 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile
ulterioare efectudrii plaii facturilor se conciliazi intre parfi in termen de 10 zile lucrdtoare de la data formularii scrise
a pretentiilor de ciitre utilizator, In cazul in care, ca urmare a unor recaleuliri conciliate intre piri, se reduce nivelul
consumului factural, nu se percep penalitati.
8.6. Operatorul este obligat sa pliteasci despigubiri in cazul deterioriirii instalatiilor interioare aparfinind
utilizatorului sau imbolnavirii wtilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia In care au aparut presiuni in punctul de
delimitare mai mari decit cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatari
deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizal angajat de operator si agreal de utilizator, In cazul in
care in urma expertizei se constata ci operatorul nu este in culpi, plata expertizei va {i suportata de utilizator.
8.7. Pentru nerespectarca de ciitre operator a prevederilor punctului 4.2 subpunct 4.2.4.51 4.2.6. utilizatorul
beneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cit acesta nu
a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de catre Consiliul Local al Comunei
laseni si Suseni,
8.8. In cazul nerespectirii prevederilor punctului 4.2, subpunct 4.2.9.,4.2.10.4.2.11. 51 4.2.12,, operatorul va fi
obligat la plata de despigubiri care si acopere prejudiciul ereat,
8.9, In cazul nerespectirii punctului 5.2. subpunet 5.2.14., contractul va i reziliat, iar serviciile vor i sistate.
8.10. Pentru nerespectarea punctului privind drepturile si obligatiile partilor, rispunderea acestora se supune
prevederilor legislatiel specifice in vigoare si ale Cadului Civil.
8.11. In cazul aparifiei unor situajii de forfi majorii partea care o invoca este exonerati de rispundere in conditiile
legii.

g
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8.12. Partea care invoci forta majord este obligatd si notifice celeilalte pirti, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteaza, cu confirmarea autoritailor competente de
la locul producerii evenimentului, i sd ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui,

9. Incetarea contractului

Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmitoarele cazuri:

a) prinacordul seris a partilor;

b) prin instridinarea dreptului de proprietate asupra imobilului deservit de utilititi,

10.Litigii

10.1. Partile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezullate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabili de reprezentantii lor.

10.2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instanjelor
Judecatoresti roméne competente.

11. Protectia datelor cu caracter personal

11.1. Protectia datelor cu caracter personal se asigurii in stricti conformitate cu principiile previzute de
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracler personal si privind libera circulatie a acestor date,
precum si cu dispozitiile legale nationale.

112, Prezentele dispozitii vizeazi datele cu caracter personal ale Utilizatorului. Aceste dispozitii se completeazi
cu prevederile din Politica de confidenialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter persanal.”

1L3. Prin date cu earacter personal se intelege orice informatie privind o persoani fizici identificatd sau
identificabild, colectatd cu scopul si in interesul relatiilor contractuale incheiate cu Aquaserv Maros Srl.

11.4. Datele cu caracter personal furnizate voluntar de citre Utilizator cu ocazia incheieri] prezentului contract de
furnizare/ prestare a serviciilor, sau furnizate pe orice alta cale pusii la dispozitie sunt prelucrate de catre Operator, in
urmétoarele scopuri:

a) pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina Operatorului, in contextul serviciilar prestate,
inclusiv pentru procesarea solicitarilor formulate de Utilizator prin/ sau efectuarca verificrilor sl
formalitatilor aferente incheierii contractelor de furnizare/ prestare a servicinlui de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat cu Aquaserv Maros Srl

b) pentru desfisurarea relatiei contractuale dintre Operator si Utilizator, inclusiv in scopul executarii
contractulut de furnizare, facturarii si distribuirii facturilor, corespondenter cu  utilizatorul, recuperirii
eventualelor creanfe, precum §i protejarii oriedrui interes legitim al operatorului pe cale administrativa sau
Judiciard, cesiunii de creanid ciltre terti, primirii $i gestiondrii solicitirilor Utilizatorului, precum  si
conformdrii cu cerinjele legale privind arhivarea.

11.5. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza incheierea, respectiv executarea

contractului de furnizare incheiat cu operatorul, lacturarea consumurilor, recuperarea eventualelor creante, precum si

protejarea oricrui interes legitim.

11.6. in masura in care Utilizatorul si-a exprimat consimtamantul cu privire la 0 anumitd prelucrare, are dreptul

de a-si retrage consimtamantul in orice moment.

11.7. Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelueririi lor pe durata necesari atingerii scopurilor de

prelucrare mentionate la art. 11.3 si ulterior in conformitate cu cerintele legale. Operatorul nu vinde, nu transferd, nu

schimba sau inchiriaza, catre terfi, date cu caracter personal,

11.8. In contextul indeplinirii scopurilor de preluerare, operatorul poate dezvilui datele astfel colectate citre

partenerii sii contractuali, edtre persoane imputernicite care prelucreazi datele utilizatorului cu caracter personal pe

seama Aquaserv Maros Srl ori catre autoritatile publice centrale/ locale, in urmitoarele cazuri:

a) pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de ciitre Aquaserv Maros Srl cum ar i servicii de relatii cu
clienti, de imprimare i distribuire facturi, eic.;

b) atunci cind dezviluirea datelor cu caracter personal este previzuta de lege.

11.9. Datele cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Roméniei sau in afara Roméniei. in statele membre

ale UE sau in afara UE, catre societafile afiliate recuperirii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui interes

legitim sau citre diversi imputernici{i ai Aquaserv Maros Srl.

10
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11.10. Furnizarea datelor cu caracter personal este necesard pentru ca Utilizatorul sa poatii beneficia de serviciile
operatorului, pentru incheierea sau executarea contractelor cu acesta. Refuzul furnizarii datelor cu caracter personal
poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile furnizate.
11.11. Aquaserv Maros Srl va aplica in prelucrarea datelor cu caracter personal misuri tehnice si
organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitafii acestora, protejarii impotriva distrugerii accidentale sau
ilegale, modificirii, dezviluirii sau accesului neautorizat.
11.12. In legiituri cu prelucrarea datelor, Utilizatorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale cu caracter
personal, dreptul la rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, dreptul de a se opune prelucririi
in limitele si conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor.
11.13. Pentru exercitarea drepturilor sau informatiilor suplimentare, Utilizatorul se poate adresa Responsabilului
cu Protectia Datelor Personale din cadrul operatorului, prin:
a) email la adresele aguaservimaros@gniail.com
b) prin posta, la adresa com. Suseni,Valea-Stramba nr, 195 jud. Harghita
¢) prin depunerea personali a unei notificari semnate olograf la Biroul de Relatii cu publicul &l Aquaserv Maros Srl,
la adresa: com. Suseni, Valea-Stramba nr. 195 jud. Harghita
11.14. Pentru a depune o sesizare/ reclamatie la Autoritatea Nationali de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu
Caracter Personal, datele de contact sunt: web site ftep:/Avww.dataprotection.ro/ , Email: anspdepddataprotection. ro,
adresa B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod pogtal 010336 Bucuresti, Romdnia, Telefon fix
H40.318.059.211, +40.318.059.212, Cabinet Presedinte +40.3/8.059.220, Fax +40.318.059.60.
12, Dispozitii finale
12.1. In toate problemele care nu sunt previizute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente. La aparitia unui nou act
normativ, care are efecte asupra prezentului Contract, conduce de drept la modificarea contractului incheiat intre parti.
12.2. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
12.3. Anexele nr. 1-4 fac parte integrantii din prezentul contract,
12.4. Prezentul contract a fost incheiat in doudi exemplare, cate unul pentru fiecare parte, inted in vigoare la data
semnarii sale. Pénd la data semndrii sale. se aplicd prevederile Ordinului 90/2007 pentru aprobarea
contractului cadru de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare.
12.5. Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu font de minimum
Il puncte.

Operator Utilizator

Data semnirii,
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CONTRACT NR. Anexa nr, 1

DELIMITAREA instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

i . ag s
Denumire utilizator

Adresa imobilului Ia care se furnizeazi/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare

Alimentarea cu apii se face din:

a4, sistem public o
b. sursi proprie o

Apa de la sistemul public centralizat este condusi in:

a, curte o
b. incinta imobilului o

Apa uzati este evacuata in:

a. sistemul publie de canalizare 0
b. fosa septicd o

€. pgroapd nectansi o

d. piriu o

6.

Apele meteorice

a. sunt deversate in sistemul public de canalizare o
b. sunt deversate in sistemul public de canalizare pluviali o
¢. nu sunt deversate o

Punctul/punctele de delimitare este/sunt am plasat/amplasate conform schitei/schitelar
din anexa (in fiecare schitid cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductiile s
materialul, diametrul exterior si grosimea peretelui conductei)

Imobilul

a. este dotat cu repartitoare de costuri o
b. nu este dotal cu repatitoare de costuri o

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt;
(pentru fiecare contor de brangament se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de
precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montarii ete.)

10.

Caracteristicile contorului/contoarelor/conductelor de racord sunt:
(pentru fiecare contor/conducti de racord se trece denumires comerciali, tipul, seria, clasa
de precizie, termenul scadent pentru verificarea metrologici, data montarii eic.)

11.

Caracteristicile contorului sursei proprii de api sunt;
(pentru fiecare contor se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie,
termenul scadent pentru verificarea metrologicd, data montirii etc.)

12,

Caracteristicile repartitoarclor de costuri sunt: =i

12
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(pentru fiecare repartitor se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie,
termenul seadent pentru verificarea metrologicd, data montirii etc.

13.

Schema de principiu a conductelor gi armiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schifei/schifelor din anexa (Se trece numirul schitei/schitelor,
Schifa cotatd va cuprinde racordul pin la prima vana de separare a retelei de distributie si
partea de refea interioard pina la intrarea pe proprietatea utilizatorului)

Ovperator Utilizator
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SITUATIA PERSOANELOR SI A OPERATORILOR ECONOMICI (UTILIZATOR)

Anexanr. 2

Numarul
persoanelor
™. ; alimentate cu | Numirul persoanelor care | |, ; .
o | Adresa punctului de consum L i e B h Numar de niveluri
ert. api calda | Tsi prepari api calda local
produsi
centralizat
1.
i
3.
4.
B — Total
Denumirea operatorului - Numar de unitati ——
Nr, - ) Activitatea m*fluna
economic/adresa punctului de § )
crt. desfasurata
CONSUIM . _ ; )
robinete| elevi | locuri copii
2
Il
Operator Utilizator
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Anexa nr. 3

PRET. TARIF. LEGISLATIE APLICARILA.

Pref apa potabili, potrivit HCL nr. Suseni zéi HCL nr. Joseni AVIZ
ANRSC nr. 912277/2021

1,92 lei + TVA/ me, la care se adaugii suma de 2,33 lei +TVA/me — pref apd potabila
cumpiirat de la SPLTAC Gheorgheni, in total 4,25 lei+TVA.

Tarif Apa uzatd, potrivit HCL nr, Suseni si HCL nr. Joseni

1,23 lei + TVA/ me

Tarif Ape meteorice descireate in sistemul de canalizare publica

| se asimileaza cu apele uzate

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apd si de canalizare pentru
care se incheie contractul sunt:

) Legea 51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati publice;

b) Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si canalizare;

¢} Ordinul 88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare;

d) HCL nr. ___ Suseni si HCL nr. 82/2020 Joseni pentru aprobarea Regulamentului
serviciului public de api si canalizare ale comunelor Suseni si Joseni

¢) Licenta nr. 5337/11.05.2021 emis de ANRSC

f)  Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de Turnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare:

g) Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare sau notificare a
prefurilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu #pa 5i canalizare;

h) Normativ NTPA 001/2002 privind stabilirea limitelor de inciircare cu poluanti a apelor
uzate industrial §i orfigenesti la evacuarea in receptorii naturali;

1) Normativ NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in refelele de
canalizare ale localitdtilor si direct in statiile de epurare;

1) Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicad, cu modif. 5i compl.ulterioare:

k) HCL nr. 80/2021 Suseni si HCL 77/2021 Joseni, Hotdrire AGA nr.6/2021 A.D.I de
utilitati publice pentru serviciul public de aslimentare cu apa si canalizare Aquasery
Maros-Mures”

Operator Ultilizator
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Anexa nr.

CONDITII DE CALITATE. PRESIUNE. DEBIT.GRAD DE ASIGURARE.

]

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuic sa indeplineasca
urmatoarele conditii minime

Nr. Indicatorul U.M., Valoarea Modul de determinare
ert. maximai
1. Temperaturi B 40 ]
2. PH | B,5 .o §,5 SRISO 10523:97
3. Materii in suspensie mg/dm? | 350 STAS 6953:81
4 Substante  extractibile  cu | mg/dm® | 30 SR 7587:96
a solventi organici _
5. Fenoli antrenabili cu vapori de | mg/dm® | 30 SRISO 6439:2001;
apa (CqHsOH) ) SR ISO 8165/1/00 -
6. Detergenti sintetici | mg/dm® | 25 SR 1SO  17875:1996
biodegradabili SR EN 903:2003
2. | Suprafetele totale ale incintelor construjte §i neconstruite, declarate de fieeare utilizator, i cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, necesare determinarii cantitafii apei
meteorice desciircate in sistemul de canalizare.
sernsvaarasas MP
| 3. | Calitatea apei
4. este conformi cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002 o
b.  nu este conformii cu parametri microbiologici, chimici si cu indicatori, potrivit Legii 458/2002
=
4. | Debitul de apd minim asigurat este de:
;ORISR /-1
b e m’/zi.
5. | Gradul de asigurare in furnizare a alimentirii cu api este de:
Y B Yo/ lund
6. | Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de;
| B %/luna

Operator Utilizator
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